PUBLICADO EM 24 /4/200 5

CAMARA MUNICIPAL DE
SAO GABRIE
AN

“ASSHIATURA

CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO OESTE
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Alrores, VeER., EDENLsoM CarAaro, Genloo MenDes B Marocos PAZ

LEI N® 606/2005, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2005.

DispGE SOBRE O ATENDIMENTO DE UsUARIOS
NAs AGENcIAS BANCARIAS E AGENcIAS DA
ECT-EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS Do Municipio DE SA0 GABRIEL
Do OESTE-MS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO
OESTE, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuicdes constitucionais
e legais e, nos termos do Art. 54 §§ 2° e 7° da Lei Organica do Municipio, promulga
a seguinte Le;

Art. 1° Ficam as Agéncias Bancérias e as Agéncias da ECT, no ambito do
Municipio, obrigadas a colocar a disposigdo dos usuarios pessoal suficiente, para
que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel, de acordo com o Art. 2°
desta Lei.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para
atendimento:

. Até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il.  Até 18 (dezoito) minutos nos dias de pagamentos dos funciondrios
publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de
concessionaria de servicos publicos e de recebimentos de tributos municipais,
estaduais e federais;

ll.  Até 20 (vinte) minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

§1° Os bancos e agéncias dos correios ou suas entidades representativas
informar&o ao érgédo encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas
nos incisos Il e Ill;

§2° O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I. Il e Ill leva em
consideragéo o fornecimento normal dos servigos essenciais @ manutengéo das
atividades bancérias e das agéncias da ECT, tais como energia, telefonia e
transmissao de dados;

§3° Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos
bancarios e agéncias dos correios fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constar&o
impressos, os horarios de recebimento da senha e atendimento junto aos caixas.
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Art. 3°  As agéncias bancérias e agéncias de correios terdo o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as

suas disposigdes.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes punigbes:
I.  Adverténcia;

Il.  Multa de 200 (duzentas) UFSGOs (Unidades Fiscais de Sdo Gabriel do
Qeste);

lll.  Multa de 400 (quatrocentas) UFSGOs (Unidades Fiscais de S&o Gabriel
do Oeste), até a 5° (quinta) reincidéncia;

IV.  Suspensao de Alvara de Funcionamento, apds a 5* (quinta) reincidéncia.

Art. 5° As denuncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas, no prazo de 7 (sete) dias, ao PROCON, érgdo municipal
encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa
ao Banco e ou Agéncia dos Correios denunciados.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Sao Gabriel do Qeste - MS
Em 29 de novembro de 2005.
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