CAMARA MUNICIPAL

SAO GABRIEL DO OESTE ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Compromisso com o Cidaddo

TERMO DE REFERENCIA

1. DA FINALIDADE:

A presente contratacdo tem como objetivo a prestacao de servicos especializados para a migracao,
criacdo, manutencdo, atualizacdo e aprimoramento do site institucional da Camara Municipal de
Séo Gabriel do Oeste, incluindo suporte técnico, hospedagem, seguranga da informagao e melhoria
da experiéncia do usuario, garantindo total conformidade com a legislacdo vigente.

2. DAJUSTIFICATIVA:

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade da administracdo municipal manter um
portal institucional atualizado, responsivo e seguro, de forma a garantir transparéncia,
comunicagdo, acessibilidade e interagdo eficaz com a populagdo. Sendo a Internet o principal
canal de informacdo existente, dando a possibilidade de acesso em tempo héabil a dados e
informacdes indispensaveis aos usuarios dos servigos publicos municipais. Deve-se considerar
ainda que, a comunicagdo como portal institucional e o uso das ferramentas web por todos os
6rgéos do municipio permitira o aumento da integragéo entre os mesmos, melhorando a qualidade
e a quantidade de noticias e informacdes de servicos geradas, aumentara a transparéncia nas acdes
governamentais, bem como permitira o melhor controle e a seguranca nas informacdes e dados a
seres disponibilizados, bem como permitira para o governo municipal da utilizacdo compartilhada
das ferramentas, portais e sistemas.

Considerando a necessidade da Camara Municipal de S&o Gabriel do Oeste em fazer a divulgacao
institucional e a internet como veiculo de busca de informag&o ser muito utilizada na atualidade,
tornou-se necessario criar um website com estrutura visual e organizacional que permitam ser
entendido e acessado com facilidade por seus visitantes, faz-se necessario a contratacdo de
empresa especializada para criagdo do website, assegurandco a continuidade da gestdo do site,
com melhorias e manutencGes necessarias para garantir sua funcionalidade e seguranga.

2.2. De extrema relevancia ao interesse publico a obrigatoriedade de cumprir a Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n® 12.527/2011) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018) como
um aspecto essencial. Os Orgédos Publicos de todas as esferas devem disponibilizar na rede
mundial de computadores informagdes ao cidaddo, disponibilizadas pelos 6rgdos e entidades,
independente de solicitacdo, utilizando principalmente a Internet. Essa divulgacdo de dados é
também conhecida como transparéncia ativa. A disponibilizacdo de informacGes de interesse
publico, além de facilitar o acesso dos cidaddos e de reduzir o custo com a prestacdo de
informacdes, evita 0 acimulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

2.3. Por isso, a LAI estabelece um conjunto minimo de informag6es que devem ser publicadas
nas se¢des de acesso a informagOes dos sites dos drgdos e entidades. Além da publicacdo das
informacdes exigidas pela LAI, os érgdos podem divulgar outros dados de interesse publico por
iniciativa prépria, ou seja, de forma proativa, justificando a necessidade de contratacdo de
servicos de internet.

2.4. Ademais, a publicidade é um principio constitucional essencial previsto no artigo 37 da
Constituicdo Federal, o qual rege a administracdo publica e imp8e a transparéncia dos atos
administrativos. A manutencdo e aprimoramento do site institucional da Camara garantem o
acesso irrestrito as informagdes governamentais, fortalecendo o controle social e promovendo a
participacdo cidadd na fiscalizagdo das a¢des do poder publico.
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3. DO FUNDAMENTO LEGAL:

3.1. Em que pese o valor corrente no mercado da prestacdo de servicos a contratacdo devera se situar
abaixo do valor necessério para a se impor o dever de licitar, portando, poderé ocorrer por meio
dispensa de Licitacdo, nos termos do art. 75, Il, da Lei n. 14.133/21, em face aos principios da
eficiéncia, economicidade e da celeridade.

4. DO OBJETO: Prestacéo de Servicos abaixo relacionados serem disponibilizados na internet pelo
endereco https://www.camarasgo.ms.gov.br da Camara Municipal de Sdo Gabriel do Oeste-MS,
com desenvolvimento de portal, com visual moderno, prético e intuitivo, atrativo, eficiente e
responsivo para dispositivos mdveis ou micro computadores, ficando de responsabilidade da
contratada a importacéo de todo o contetido do atual site.

A contratacdo de empresa especializada para prestar servigos de:
a. Desenvolvimento;

b. Migracdo dos dados e layout do site atual;

c. Manutencdo preventiva e corretiva do site institucional;

d. Suporte técnico e atualizagdo de conteudo;

e. Hospedagem com seguranga e backup automatizado;

=h

Implementac&o de melhorias na usabilidade, acessibilidade e SEQ;
. Links de acesso ao Portal da Transparéncia e o Diario Oficial;

= (o]

. Treinamento da equipe interna para gestéo do contetdo.

O objeto desta contratagdo € a prestacao de servi¢os para migragdo, manutencao, atualizagéo e
aprimoramento do site institucional da Camara Municipal de S&o Gabriel do Oeste,
incluindo suporte técnico, hospedagem, seguranca da informacéao e melhoria da experiéncia
do usuario, garantindo total conformidade com a legislagdo vigente e, caso necessario, o
desenvolvimento de um novo site/portal web, conforme definicdo abaixo, em atendimento as
necessidades atuais da Camara Municipal de Sdo Gabriel do Oeste:

4.1. Caracteristicas do Objeto

4.1.1. As paginas web deverdo ser construidas de forma que quando colocadas em
producdo possam ter o seu contetdo (imagens, noticias, menus, etc) atualizado facilmente por
usuarios gestores, sem necessarios conhecimentos técnicos na area de desenvolvimento web,
diretamente pela CONTRATANTE, através de acesso ao Painel de Controle do Portal Web.

4.1.2. A CONTRATANTE teré o direito de uso sobre todo o Portal Web desenvolvido
pela CONTRATADA.

41.3. A empresa deve oferecer suporte técnico continuo e manutencdo
preventiva/corretiva. Todas e quaisquer correc@es provocadas por erros de implementacdo para
0s servigos executados deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, durante toda a execugéo
do contrato, sem custos adicionais paraa CONTRATANTE.

4.1.4. Os erros de implementacdo deverdo ser corrigidos pela contratada, num prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data de comunicacéo realizada pelo Técnico designado
pela CONTRATANTE. Os servicos realizados para esta corre¢do ndo serdo remunerados pela
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CONTRATANTE.

4.1.5. A empresa CONTRATADA responsabilizar-se-4 por alterar, reparar, corrigir,
remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servicos objeto deste termo
naquilo que se verificar vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucgdo durante a garantia
e vigéncia do contrato.

4.1.6. A empresa contratada deve garantir a migracdo completa do contetido, banco de
dados e layout do site atual - bem como garantir o sistema interno, area administrativa do site,
com as funcionalidades atuais, além das exigéncias do setor conforme contrato.

4.1.7. . O site deve ser compativel com dispositivos mdveis e diferentes navegadores.

4.1.8. O site precisa ser otimizado para mecanismos de busca (SEQO) e seguir padroes
internacionais de acessibilidade (W3C e WCAG), além de backup continuo dos dados e protecao
contra ataques cibernéticos.

4.2. Descricao dos Servicos

4.3. Design: Criacdo de um design personalizado e responsivo, adaptado a diferentes dispositivos
(desktop, tablets e smartphones), com interface intuitiva e visualmente atraente.

4.4. Desenvolvimento: Desenvolvimento do site utilizando as tecnologias mais recentes, garantindo
um site rapido, seguro e otimizado para mecanismos de busca (SEO).

4.5. Funcionalidades: Implementacéao das seguintes funcionalidades: E-mail Corporativo, Legislacéo,
Ouvidoria e aba de Acesso a Informagéo

4.6. Manutencdo de 50 contas de e-mails personalizados com espaco de 15GB e migracdo de dados
ja existentes.

4.7. Desenvolvimento de paginas web
4.7.1. Desenvolvimento de paginas Web conforme descrito a seguir:

4.7.1.1. Criar elementos das paginas, conforme layout e design das paginas web,
criadas e aprovadas;

4.7.1.2. A Implementagdo do contetido (textos, paginas, sons, imagens, etc.) e 0s
links identificados na atividade de andlise, isto inclui no treinamento que sera
implementado pela CONTRATANTE, conforme descrito no item 4.5.2;

4.7.1.3. Realizar testes que comprovem a adequagdo da solucdo aos critérios de
qualidade;

4.7.1.4. Realizar em mais de um navegador (Firefox 25 ou superior, Internet
Explorer 9 ou superior, Chrome 30 e superior, Opera 18 ou superior e Safari 5.1
ou superior) para garantir que o layout ndo vai apresentar diferencas e que o
contetdo sera exibido satisfatoriamente.

4.8. Tecnologias

A tecnologia utilizada para o desenvolvimento do website serd compativelcom o mais alto padrdo de
mercado, garantindo compatibilidade com diferentes frameworks modernos.

4.9. Proposta Técnica

4.9.1. A proposta técnica apresenta um detalhamento da solucdo identificada discorrendo
sobre a forma como ocorrera o relacionamento entre a Camara e a CONTRATADA. O
detalhamento compreende: necessidades, premissas, restricdes, escopo do projeto, o que
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esta fora do escopo, etapas do projeto, equipe e prazo de entrega do projeto.
4.9.2. Necessidades Identificadas
a) Migracdo, Manutencdo, atualizagdo e aprimoramento ou criacdo de um website;
b) Divulgagdo de informagdes sobre:
) Noticias;
d) Pagina inicial com links;
e) Vereadores
f) Comissdes Legislativas
g) Acesso a informacéo;
h) Ouvidoria e E-SIC
i) Dados histéricos;
J) Area do Cidadao;
K) Fale conosco;
[) Ouvidoria;
m) Institucional;
n) Agenda;
0) Atividade Legislativa;
p) Links;
g) Maédulo de privacidade (LGPD)
r) Portal de Transparéncia; e
S) Legislagao;

t) Tudo que envolve a comunicagéo, a publicidade dos atos, a transparéncia, a atividade
legislativa, o atendimento e a participacdo social

4.10. Escopo do Projeto — Website

O prazo para Implantagdo da Solucdo Web Integrada sera de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data de recebimento da Autorizacdo de Servigos. Deverdo ser entregues na etapa de Implantacao
da Solucdo Web, no minimo, os seguintes requisitos técnicos:

I.  Acesso e Estrutura Basica:
a. Criar um site oficial da Camara com acesso visivel e destacado ao Portal
da Transparéncia.
b. Disponibilizar uma ferramenta de busca eficiente no site e no portal.
Il.  Informagdes Institucionais:
a. Publicar a estrutura organizacional da Camara.
b. Informar competéncias e atribui¢Ges de cada setor.
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c. Disponibilizar contatos institucionais atualizados (enderecos, telefones, e-
mails e horarios de atendimento)..
I1l.  Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC):
a. Implementar o e-SIC para pedidos eletrénicos de informacdo de forma
simples e acessivel.
IV.  Acessibilidade e Usabilidade:
a. Garantir acessibilidade com recursos como alto contraste,
redimensionamento de texto e simbolo de acessibilidade destacado.
b. Disponibilizar um mapa do site para facilitar a navegacao.
V.  Ouvidoria e Comunicagao:
a. Oferecer informagdes sobre a Ouvidoria, incluindo endereco, telefone, e-
mail e horério de funcionamento.
b. Criar canais eletrdnicos para interagdo com os cidadaos (Fale Conosco ou
Ouvidoria Online).
VI.  Protecéo de Dados e Governanca Digital:
a. Nomear e divulgar o encarregado pela protecdo de dados pessoais.
b. Publicar a Politica de Privacidade e possibilitar a solicitacdo de servigos
publicos de forma digital.
VIl.  Requisitos Técnicos do Portal Oficial:

a. Desenvolver o portal em linguagem de programagao web, responsivo a diferentes plataformas

e compativel com diferentes dispositivos e navegadores.

Seguir os padrbes do W3C para compatibilidade com navegadores e sistemas operacionais,

assegurando requisitos de acessibilidade.

Integrar o portal aos demais mddulos da solugdo web.

Utilizar banco de dados relacional. Integrar-se ao banco de dados ja existente;

Garantir interface amigavel e intuitiva, com todas as mensagens e telas em idioma portugués.

Permitir adaptacGes e customizacgdes sem comprometer a integridade do portal.

Possuir sistema de gerenciamento de contetido com criacdo de usuarios, grupos e privilégios

de acesso. Possuir painel de controle intuitivo para edicdo de contetdo por servidores da

Camara;

h. Garantir conformidade com a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011) e a LGPD
(Lei n°® 13.709/2018);

i. Contar com hospedagem segura, com backup automatico e monitoramento contra ataques
cibernéticos.

o
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VIIl.  Funcionalidades Especificas:
a. Garantir que todas as informacdes estejam em base de dados para busca
dindmica.

b. Oferecer ferramentas para insercéo, visualizagdo, configuracéo, alteracéo e
exclusdo de itens nas areas administrativas.

c. Permitir incluso, alteracdo, consulta e exclusdo de noticias, com suporte
para imagens e videos.

d. Gerenciar agendas de eventos e banners com suporte para midia.

e. Criar paginas dindmicas e gerenciar banners destacando servicos e links.

f. Oferecer recursos de newsletter, consulta por palavras em noticias,
compartilhamento em redes sociais, impressdo e envio por e-mail.

g. Disponibilizar informagdes como servicos prestados, endere¢o, horarios de
atendimento, estrutura organizacional, perguntas frequentes.

h. Cadastrar acessos rapidos para servicos e se¢oes do portal..
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i. Proteger aintegridade do sistema para suportar adaptagdes e customizagdes
sem comprometer sua funcionalidade.

IX.  Informacdes no rodapé da pagina:

a. As que forem orientadas pela assessoria.

4.11. Todos 0s acessos serao feitos através de credenciais (usuario e senha) sendo que cada
usuario podera acessar somente as funcionalidades designadas pelo administrador do
sistema (master).

Especificagbes Técnicas

O website serd compativel com os navegadores atuais (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari e Opera):

5. SUPORTE, MANUTENCAO E LICENCA
5.1. O contrato de suporte técnico contard com atendimento no seguinte formato:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Suporte rapido e integral — suporte remoto, a empresa contratada deve oferecer
treinamento completo aos servidores que irdo gerenciar o site (local e
remoto) e prazo para atendimento de até 24 horas. As emergéncias sdo
atendidas através de atendimento movel (celular);

O suporte da CONTRATADA conta com total infraestrutura para a
manutencdo do website na Internet sendo de responsabilidade da mesma a
disponibilidade desse website.

Somente sera considerada manutencdo a alteracdo de funcionalidades ja
existentes.

A lei que trata da comercializagdo dos programas de computadores, Lei n°
9.609/98 ("Lei do software™), traz em seu artigo 9°, a previsdo de que o
programa de computador ser objeto de licenca. In casu, a Contratada
DEVERA disponibilizar a Solucdo Web Integrada, sob a licenca de uso com
transferéncia de direitos (Transferéncia de Titularidade) a Contratante ou
desenvolver/disponibilizar através de Licengas de software Livre “Open
Source”: BSD, GPL e/ou suas correspondentes variagdes menos restritivas.

O servigo de Suporte Mensal da Solugdo Web Integrada ocorrera durante toda
a vigéncia do contrato. Neste periodo, a empresa Contratada dever efetuar os
servi¢os de manutengdo preventiva e realizar customizagdes na Solucdo Web
Integrada, de acordo com as necessidades da Contratante, desde que esteja
dentro do escopo do CONTRATO.

As customizagdes poderdo ser solicitadas pela Contratante & Contratada;

A empresa Contratada também deverd oferecer suporte telefénico,
funcionando em regime 5x8 (dias Uteis em horério comercial) para abertura
de chamados técnicos, para sanar as duvidas relacionadas aos servigos
prestados.

A Solugdo Web Integrada deve ter garantias contra erros e inconsisténcias e
estar em conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018).

A Contratada deverd refazer ou corrigir, sem 6nus adicionais para a
Contratante, erros que possam ser constatados apés a implantacéo da solucéo,
durante a vigéncia do contrato.



CAMARA MUNICIPAL

SAO GABRIEL DO OESTE ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Compromisso com o Cidaddo

j) A Solucdo Web Integrada ofertada possuira garantia de atualizacfes de
versdo, pelo periodo de vigéncia do contrato, e devera estar disponivel para a
Contratante e para o cidaddo em regime: 7x24. Ap6s o periodo de suporte
técnico e 30 dias apds o encerramento do contrato de suporte, a Contratada
DEVERA transmitir todos os acessos, backups, migracdes de toda e qualquer
informacéo e arquivos armazenados no Servidor.

5.2. Manutencdo corretiva (CONTRATADA)
A manutencdo corretiva compreende as seguintes atividades:
a) Corregéo de eventuais problemas no site.
5.3. Manutencéo Evolutiva (CONTRATADA)
a) Infraestrutura para o website (banco de dados);

b) atualizagBes evolutivas (alteragbes futuras desejadas pelo cliente desde que
esteja de acordo com o Item 5.1, inciso F);

5.4. Entrega do Website
5.4.1. Premissas

5.4.1.1. Todo o processo de implantacdo depende diretamente do Escopo do
projeto;

5.4.1.2. A responsabilidade pelos ambientes de homologa¢do e producdo e
fornecimento de dados para execucdo dos testes e abastecimento permanente de
informagdes citado no item “Divulgacdo de Informagdes” € inteiramente da
Cémara Municipal de S&o Gabriel do Oeste;

5.4.2. Restricdes

5.4.2.1. A atuagdo e desenvolvimento das atividades serdo realizados nas dependéncias da
CONTRATADA, em periodos e datas acordadas previamente ou, em casos
especiais, na necessidade de manutencdo ou intervencdo urgente, esta clausula
podera ser desconsiderada;

5.4.3. Etapas do Projeto
5.4.3.1. O projeto sera composto por 3 (trés) fases principais, sendo:
Fase 1 — Planejamento e aprovacao do layout ou migragéo

a) Seréa planejado todo o projeto através de técnicas utilizadas conforme padréao
de mercado.

b) Nesse momento serdo elaborados o cronograma, o plano de projeto e 0 mesmo
sera apresentado em reunido formal.

c) Além disso, na mesma reunido ocorre a aprovacgao de todo o layout utilizado
e padrdes do site.

d) Caso a contratante opte apenas pela migracdo do site atual, todo o processo
deve ser garantido pela contratada, mantendo o layout, a apresentacéo visual,
banco de dados e sistema interno do site.

Fase 2 - Desenvolvimento

e) Serdo entregues todas as funcionalidades do website atual da Camara e
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aprimorado no caso de um novo site, conforme orientacdo do setor
responsavel.

Fase 3 — Estabilizacéo

f) O periodo de estabilizacdo compreende 30 (trinta) dias apds a entrega do
website.

5.4.4. Prazo de execugdo em caso de novo site:
5.4.4.1. Produto Prazo
a) Envio de Material — Contratante — 5 dias
b) Apresentar Layout (pagina Home) — Contratada — 18 dias
c) Aprovacdo do Layout (padgina Home) — Contratante — 3 dias
d) Desenvolvimento do Projeto — Contratada — 25 dias
e) Teste de funcionalidade — Contratada — 5 dias
f) Aprovacdo da estrutura do Portal Web — Contratante — 3 dias
g) Treinamento / entrega manual (usuério) — Contratada — 1 dia.
h) Prazo final site pronto - Contratada — até 60 dias.
5.4.5. IMPORTANTE:

5.4.5.1. Todos os marcos do projeto deverdo ser contados a partir da data de
assinatura de contrato entre ambas as partes e a(s) multa(s) ocasionalmente
ocorridas estardo devidamente descritas nesse contrato;

5.4.5.2. A ndo aprovacdo do layout postergara todos 0s marcos posteriores; e

5.4.5.3. A ndo realizagdo de qualquer um dos marcos, ap6s aplicada a multa, deve
incorrer em postergacdo na mesma proporcdo dos demais marcos subsequentes.

5.4.5.4. A empresa contratada estara sujeita a penalidades em caso de
descumprimento das obrigacbes estabelecidas, conforme prevé a Lei n°
14.133/2021, incluindo multas e impedimento de participar de novas licitagdes.

5.4.5.5. A empresa deve disponibilizar melhorias e atualizag®es durante a vigéncia
do contrato e corrigir eventuais falhas sem custo adicional.

6. HABILIDADES
6.1. A execucdo dos servicos, objeto desta contratacdo devera prever asseguintes habilidades:
a) Experiéncia na criacdo de design grafico para paginas web;

b) Experiéncia no desenvolvimento de péginas web, considerando os aspectos
relativos a design, usabilidade, acessibilidade e seguranga;

c) Experiéncia no desenvolvimento de paginas web seguindo os padrbes
definidos pela W3C (The World Wide Web Consortium);

d) Experiéncia no desenvolvimento de aplicacBes utilizando: XML, HTML,
Javascript, PHP; entre outros.

e) Experiéncia na utilizacao de alguns dos seguintes gerenciadores de banco de
dados: SQL Server, Oracle, MySQL, PostgreSQL;
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7. MANUAL DO USUARIO

7.1. Deve ser construido abordando todas as se¢Oes das paginas web. Deve ser escrito numa
linguagem clara e concisa, de fécil entendimento para o usuario. Deve explorar o uso de
imagens e exemplos.

7.2. Deve abordar os seguintes topicos: objetivos da pagina, requisitos de hardware e software,
funcionalidades, regras de negdcio, mapa do site, guia de atualizagdo de contetido e
glossério.

8. INICIO DOS SERVICOS:

8.1. As obrigacdes, objeto desta licitacdo, serdo iniciadas imediatamente ap0s a emissao da
ordem de servigos e ou AF.

9. PRAZOS PARA EXECUCAO E FORMA DE PAGAMENTO
9.1. PRAZO DE EXECUGCAO

9.1. O prazo de vigéncia e execucdo do objeto da contratacdo serd de 48 (quarenta e oito)
meses, a contar da partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme
previsto na forma da Lei 14.133/2021.

9.2. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

9.2.1 O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 dias corridos, contados do
adimplemento da obrigacéo, e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is).

9.2.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado ou por meio de boleto, a critério da
Camara Municipal.

9.2.3 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

9.24 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

9.24.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacdo vigente.

9.2.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributiria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. Subcontratacéo
10.1.1. Né&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

10.2. Garantia da contratacao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

CAMARA MUNICIPAL

SAO GABRIEL DO OESTE ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Compromisso com o Cidaddo

10.2.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto estardo consignadas através do

seguinte crédito orgamentério.

Manutencéo das Atividades da Camara: 01.031.0010.2001.0000
Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

12. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
12.1. Condicdes de execucao
12.1.1. A execucdo do objeto sera imediatamente ap6s a assinatura do contrato.

12.1.2. Os servicos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Sdo Gabriel do Oeste, no
enderego: Av. Juscelino Kubischek, n. 958 Centro, Sdo Gabriel do Oeste — MS).

13. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n.° 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, desde que devidamente
justificadas e anotadas tais circunstancias, mediante simples apostila.

13.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

13.4. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

13.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei Federal n.° 14.133/2021, art. 117, caput).

13.6.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021, fica desighado como
representante, para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, a servidora ARIADNE
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FREITAS BIANCHI DE OLIVEIRA.

13.6.1.1. Na auséncia do fiscal titular do contrato fica designado como substituto o servidor
RONALDO CESAR DOS SANTOS NETO.

13.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

13.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei Federal n.° 14.133/2021, art. 117, §1°).

13.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correg&o.

13.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

13.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

13.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacgao contratual.

13.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas.

13.8. O fiscal do contrato verificarad a manutencdo das condic¢Ges de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobat6rios pertinentes, caso necessario.

13.8.1. Caso ocorram descumprimentos das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

13.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagcOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

13.9.1. A gestdo do contrato sera realizada pela servidora: Sera nomeado posteriormente.

13.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobat6rio da avaliacdo realizada pelo
fiscal quanto ao cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
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cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

13.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n.° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

13.10. O fiscal devera enviar a documentacao pertinente ao setor de compras para a formalizagéo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

13.11. O contratado dever4 manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para
representa-lo na execucdo do contrato.

13.11.1. Aindicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

14. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de Dispensa.

14.2. Considerando a necessidade de contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo
e hospedagem e e-mail corporativos a qual visa a continuidade da prestacdo dos servigos que séo
essenciais ao funcionamento da Camara Municipal é que se justifique a dispensa de licitacdo sem
a realizacdo de disputa eletronica, nos termos do art. 12, VI da Lei n° 14.133/2021.

14.3. A dispensa de licitag&o se configura como a solugdo mais eficiente e adequada, garantindo
a continuidade dos servicos essenciais e respeitando os principios da legalidade, eficiéncia e
economicidade que devem nortear as contratagdes publicas.

14.4. As regras de participagdo no certame, bem como as informagdes sobre cadastramento
inicial e julgamento da proposta estdo pormenorizados no Aviso de Dispensa.

12. DAS OBRIGACOES

12.1. Das obrigacdes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e Sseus anexos;

b) Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecGes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
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e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato;

f) Aplicar ao Contratado san¢@es motivadas pela inexecucao total ou parcial do Contrato;

0) Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste;

i) A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

)] Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo méximo de 30 (trinta) dias.

k) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

12.2. Das obrigagdes do Contratado

a) O Contratado deve cumprir todas as obrigacOes constantes deste Contrato, em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

b) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués,
e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

C) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

d) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

e) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informac&o por eles solicitados;

f) Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execucéo do contrato.

0) A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

h) Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
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i) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

)} Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante,
que ficaré autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital,
o0 valor correspondente aos danos sofridos;

k) N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal
ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n. 14.133, de 2021;

)] Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes
documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual; 3) certidGes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

m)  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagGes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato;

n) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para qualificacdo, na
contratacdo direta;

0) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

p)  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n. 14.133, de 2021.

q) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante.

r Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucdo deste contrato;
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S) Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacgdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificaces do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

t) Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de guatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n. 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa & inexecucgéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

0) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratacéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

)] comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

)} praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposigédo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢édo
de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);
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iii)  Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d,
e, f e g, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)

iv)  Multa:

(1) moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2)  moratdria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o0 méaximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagdo ou reposicao da garantia.

(@ O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisédo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

13.3.A aplicagdo das sancdes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de reparacéo
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

13.4. Todas as sancGes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

13.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157)

13.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.7.1.A aplicacdo das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o0 Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.
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13.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n. 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n. 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢es
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, O
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160).

13.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal (Art. 161).

13.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n. 14.133/21.

14. GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XI1)

14.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

Sao Gabriel do Oeste, 25 de fevereiro de 2025.

VANDIA MARIA MARCON
Membro da Equipe de Planejamento

Revisdo: Ariadne Freitas Bianchi de Oliveira
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