CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO OESTE
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LEl n* 614/2006, pE 03 DE JANEIRO DE 2006.

Disp6E SoBRE O ATENDIMENTO DE UsuARrios
Nas AGENCIAS BANCARIAS, AGENCIAS DA
ECT-EmMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS E COOPERATIVAS DE CREDITO
No Municipio DE SAo GABRIEL Do QOESTE-
MS E DA OuTrRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO
OESTE, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuigbes constitucionais
e legais e. nos termos do Art. 54 §§ 2° e 7° da Lei Organica do Municipio, promuliga
a seguinte Lei:

Art. 1°  Ficam as Agéncias Bancarias, as Agéncias da ECT e as Cooperativas de
Crédito, no ambito do Municipio, obrigadas a colocar a disposi¢do dos usuarios
pessoal suficiente, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel. de
acordo com o art. 2° desta Lei.

Art. 2° Para os efeilos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

.  Até 15 (quinze) minutos em dias normais.

Il.  Até 20 (vinte) minutos em véspera ou apods feriados prolongados, nas
segundas-feiras e nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionaria de servigos
publicos e de recebimentos de tributos municipais, estaduais e federais;

Il.  Até 25 (vinte e cinco) minutos, diariamente, entre 14 e 15 horas.

§1° Os bancos, as agéncias da ECT e as Cooperativas de Crédito ou suas
entidades representativas informardo ao 6rgdo encarregado de fazer cumprir esta
Lei as datas mencionadas nos incisos ll e |lI;

§2° O tempo maximo de atendimento referido nos incisos |, Il e lll leva em
consideracdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a manutencac das
atividades bancarias, das agéncias da ECT e das Cooperativas de Credito, tais
como energia, telefonia e transmisséo de dados;

§3° Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos
bancérios, as agéncias da ECT e as Cooperativas de Credito fornecerao bilhetes

B e e e ———————————————]
Rua Minas Gerais, 1.287 - Centro - ® (67) 295-1288 - E-mail: cmsgo@terra com.br
79 490-000 - Sdo Gabriel do Ceste - Mato Grosso do Sul - CNPJ '*3 730.430/0001-30

“Doe Sangue, Doe Orgaos, Salve Uma Vida™ /

i ',I’

|___/"



CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DO OESTE
EsTADO DE MATO GROSSO DO SUL

ou senhas, onde constardo impressos, 0s horarios de recebimento da senha e
atendimento junto aos caixas.

§4° Para as agéncias bancarias, agéncias da ECT e Cooperativas de Credito
que tiverem um caixa rapido, destinado a atender o publico gue busca servigos que
ndo envolvam processamento de mais de 3 (trés) documentos e tiverem tambéem
servico de auxilio ao publico na sala de auto atendimento, no horério das 8 as 16
horas, a medi¢do do tempo eslabelecido no arl. 2° desta Lei sera exclusivamente
feita pela fila do caixa rapido e nédo nos demais caixas, onde também serao
atendidos o publico que busca servigos que envolvam o processamento de mais de
3 (trés) documentos.

Art.3°  As agéncias bancarias, agéncias da ECT e Cooperativas de Credito
ficam obrigadas a disponibilizarem bancos de espera nas filas de caixa em
quantidade suficiente para atender o fluxo de clientes em seus estabelecimentos.

Art, 4° As agéncias bancarias, agéncias da ECT e Cooperativas de Credito
terdo o prazo de 80 (sessenta) dias, a contar da data da publicag@o desta Lei, para
adaptarem-se as suas disposigdes,

Art. 5° O ndoc cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes sangdes:

|.  Adverténcia;

II.  Multa de 50 (cinquenta) UFSGOs (Unidades Fiscais de S&o Gabriel do
Qeste),

. Multa de 100 (cem) UFSGOs (Unidades Fiscais de S&o Gabriel do
Qeste), até a 10® (décima) reincidéncia:

IV. Suspensdc de Alvara de Funcionamento, apos a 10° (décima)
reincidéncia;

V. Cassacdo do Alvara de Funcionamento caso nao seja comprovada a
adequac@o da agéncia em prestar atendimento no tempo maximo disposto nesta
Lei, decorridos 6 (seis) meses da suspensao descrita no inciso anterior.

§1° Nao se considera, para efeito de reincidéncia, as denuncias apuradas e
comprovadas ap6s o regular processo administrativo, que tenham ocorrido no
mesmo dia.

§2° Para efeito de reincidéncia. ndo sera considerada a infragéo anterior se
entre a data da autuacio e a segunda infraco tiver transcorrido prazo superior a 2
(dois) meses.

Art. 6° As denuncias deverdc ser encaminhadas ac 6rgdo ou entidade da
Prefeitura Municipal de Sao Gabriel do Oeste encarregado do ordenamento e do
pleno desenvolvimento das fungbes socios da cidade

Parédgrafo Unico. Ndo serdo admitidas denuncias anénimas, que néo indiguem o
meio de prova ou que deixem de apontar os dados basicos para identificagao do
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estabelecimento bancério, agéncia da ECT ou Cooperativa de Crédito, do dia e
horario do descumprimento da Lei.

Art. 7° As agéncias bancarias. agéncias da ECT e Cooperativas de Credito
deverdo afixar em suas dependéncias, em local visivel e com possibilidade de
leitura a distancia, as informacdes sobre o tempo maximo permitidc e a
especificacdo dos dias em que se difere o tempo de permanéncia na fila. conforme
descrito nos incisos do art. 2°, bem como o numero desta Lei.

Art. 8° O Prefeito do Municipio de Sao Gabriel do Oeste regulamentara esta Lei
no prazo de 30 (trinta) dias contados do inicio de sua vigéncia.

Art. 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario, em especial a Lei n° 606, de 29 de novembro de 2005.

Sao Gabriel do Oeste - MS
Em 03 de janeiro de 2006.

EDENILSOM CARRARO
PRESIDENTE
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