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Compromisso com o Cidadão
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O Veneeoon eue ESTE suBScREVE REeuER
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"Que seja disponibilizada ao subscritor deste pedido a relação das
reclamações que foram encaminhadas pelos cidadãos à Ouvidoria da
Secretaria de Saúde e FUNSAüDE,,.

JusrtncRnve

Tenho recebido, assim como outros parlamentares desta Casa,
reclamaçÕes de usuários em relação ao atendimento de alguns servidores das
unidades de saúde.

Alguns desses usuários já fizeram a reclamação na Ouvidoria, seja por
telefone ou pessoalmente.

sendo assim, soricito que nos encaminhe quais foram essasreclamaçÕes, bem como quais foram os procedimentos adotados pela ouvidoria emcada caso, considerando que é muito importante que o cidadão tenha conhecimento
sobre o andamento e finarização das medidas adotadas.

Em princípío, não é necessário identificar o usuário e servidor. Noentanto, é importante identificar a unidade e número do procedimento.
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"Doe sangue, doe órgãos, salve uma vic{a.,,
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